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Pravention & Gesundheitsférderung im Kanton Zurich

Stress am Arbeitsplatz

Stress am Arbeitsplatz wird seit mehreren Jahrzenten intensiv untersucht. Verschiedene Aspekte der
Stressforschung sollen im Folgenden in den Vordergrund geriickt werden.

Was ist Stress?

Stress zu definieren ist eher schwierig,
da verschiedene wissenschaltliche Tra-
ditionen nebeneinander bestehen: Ist
Stress ein Reiz der Umwelt oder aber
die Antwort der Person auf diesen Reiz
oder gar eine Transaktion zwischen der
Umwelt und der Person? Zusétzlich er-
schwert wird die Forschung dadurch,
dass der Begriff «Stress» in der Alltags-
sprache weit verbreitet ist. Darunter
wird meist «Zeitdruck» oder «zu viel zu
tun zu haben» verstanden. Aber ist das
auch Stress unter einer wissenschaftli-
chen Perspektive? Die probabilistische
Stresskonzeption wird hdufig zitiert,
diese hat drei Komponenten:

e Es handelt sich um einen psychi-
schen Ungleichgewichtszustand
zwischen Anforderungen oder An-
geboten und personlichen Hand-
lungsmoglichkeiten oder Bedtirf-
nissen.

e Der Zustand ist personlich bedeut-
sam.

e Der Zustand wird als unangenehm
erlebt.

Bedeutsam bei dieser Definition ist
also, dass es sich um einen Zustand
handelt, nicht einfach nur um eine
Reaktion oder einen Reiz, dass es um
eine Transaktion geht und dass die-
se als unangenehm erlebt wird. Da-
mit unterscheidet sich diese Definition
beispielsweise auch von der olt zitier-
ten Definition von Eustress und Di-

stress, wobei Eustress als positiver Stress
definiert ist und Distress als negativer
Stress.

Kosten

Die Griinde fiir intensive Forschungs-
leistungen sind vor allem die hohen
volks- und betriebswirtschaftlichen
Kosten sowie das grosse Leid der Be-
troffenen. Ergebnisse aus der Schweiz
zum Thema sind vielfaltig und neuere
Studien wegweisend, z.B. die Studien
des Staatssekretariats fir Wirtschalt
2000 und 2010 sowie die Gesundheits-
befragung des Bundesamtes fiir Statis-
tik aus dem Jahr 2012, Es zeigte sich,
dass die direkten Stresskosten (Lohn
fur Fehlzeiten, Kosten fiir Produkti-
onsauslfall, medizinische Versorgung
und Selbstmedikation), die im Jahr
2000 auf 4,2 Milliarden Franken ge-
schatzt wurden, im Jahr 2010 bereits
auf 10 Milliarden Franken geschitzt
wurden. Unterbrechungen, Arbeiten
mit hohem Tempo, Termindruck und
Umstrukturierungen sind prozentual
betrachtet die am meisten genannten
Stressausloser. Auch Burnout als Phé-
nomen wird in beiden Studien festge-
stellt. Interessante Hinweise ergeben
auch die Studien der OECD.

Ausloser und Auswirkun-
gen von Stress

Ausloser und Auswirkungen von Stress

sind vielfiltig. Ausloser (auch Stresso-

ren genannt) werden kategorisiert in

fiinf Bereiche:

e Arbeitsaufgaben (z.B. langweilige
Aufgaben oder aber zu komplexe
Aulgaben)

e Arbeitsorganisation (z.B. Zeitdruck)

e Physische Bedingungen (z.B. Hitze
oder Larm)

e Soziale Bedingungen (z.B. Konflikte
oder Abhingigkeiten)

e Organisationale Bedingungen (z.B.
Informationsfluss und Lohngerech-
tigkeit).

Stressoren miissen aber nicht unbe-
dingt zu Stress fiihren, denn Ressour-
cen (z.B. soziale Unterstitzung und

Handlungsspielrdume und Wertschét-
zung) und Verhalten, das man erlernt
hat um einen Stressor zu bewéltigen
(das sogenannte Copingverhalten),
kénnen verhindern, dass der Zustand
Stress ausgelost wird. Kurzfristige
Stressreaktionen finden auf drei Ebe-
nen statl: Korperliche Reaktionen (z.B.
Ausschiittung von Stresshormonen),
negative Emotionen (z.B. Wut oder Ar-
ger, aber auch Angst oder Verunsiche-
rung) und verédndertes Verhalten (z.B.
Routineaufgaben konnen gut erledigt
werden, komplexes Problemlésen ist
in den seltensten Fallen noch mog-
lich). Langfristig sind die Konsequen-
zen vielfiltig, z.B. psychosomatische
Beschwerden, drztlich diagnostizier-
te Erkrankungen und Abnahme des
Selbstwertgefiihls.

Prdavention und Inter-
vention

Bei Praventionsmassnahmen wird un-
terschieden zwischen verhaltens- und
verhdltnisorientierter Pravention so-
wie eventuellen Schwierigkeiten bei
deren Umsetzung. Verhaltensorien-
tierte Pravention beschaftigt sich mit
der Optimierung des Umgangs mit
Stresssituationen, z.B. Stressmanage-
menttrainings (spezifische Strategien)
oder Entspannungstrainings und Sport
(globale Strategien), wihrend verhalt-
nisorientierte Prdvention (z.B. neue
Arbeitszeitmodelle) auf die Verdnde-
rung von Arbeitsstrukturen abzielt.
Zurzeit befassen sich Praventionsmo-
delle beispielsweise mit dem Umgang
neuer Technologien wie Smartphones
und Tablets (Schlagwort: ewige Er-
reichbarkeit) oder Interventionsmo-
delle beispielsweise beziiglich Fih-
rungsverhalten (Schlagworter: man-
gelnde Wertschitzung am Arbeitsplatz
und Gerechtigkeit) und Selbstmanage-
ment (Schlagwort: Zeitmanagement)
sowie Burnout als langfristige Folge
von chronischem Stresse
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